ПРОГРАММА

ПО РАБОТЕ С ЛЮДЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ, 
ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ 

«ОТ СЕРДЦА К СЕРДЦУ»
Паспорт программы 

1. Основание для разработки Программы 

Считается, что 10% населения Земли страдают от тех или иных физических или умственных недостатков. Однако еще серьезнее то, что острота проблемы со временем не снижается. 

Инвалидность — это значительное ограничение жизнедеятельности, приводящее к социальной неприспособленности вследствие нарушения способностей человека к самообслуживанию, передвижению, ориентации, обучению, общению, трудовой деятельности. 

Последнее десятилетие отмечено заметными переменами в отношении государства и общества к инвалидам и инвалидности. Им стало уделяться гораздо больше внимания на разных уровнях и в разных сферах жизни. В России начала формироваться единая государственная система реабилитации инвалидов: медицинской, социальной и профессиональной. Разрабатываются основные направления государственной политики по отношению к инвалидам и основы законодательства об их защищенности. В последние годы принят ряд правительственных документов: «О мерах по формированию доступной для инвалидов среды жизнедеятельности», «О социальной защите для инвалидов», «О научном и информационном обеспечении проблем инвалидов и инвалидности», основывающихся на международных стандартах и принципах обеспечения равных возможностей для инвалидов. 

Однако наблюдается рост числа людей, относящихся к социально-незащищенным слоям общества в целом. Наиболее уязвимой группой, по-прежнему, являются инвалиды — люди с ограниченными возможностями. В эту категорию могут попасть все возрастные категории населения: дети, подростки, молодежь, люди среднего и зрелого возраста, пожилые. 

Многие из них ведут достаточно активный образ жизни: учатся, работают, ведут общественную жизнь. Но есть и такие, которые лишены возможности передвигаться, а значит, ограничены в общении, доступе к объектам инфраструктуры — изолированы от общества. Изоляция таких людей не всегда является полной: многие из них имеют определенный круг общения внутри своей социальной группы. Но любая изоляция, каковой бы она не являлась, свидетельствует не только о дефиците общения, но и о дефиците информации, которую обычный человек, получает из всех доступных ему источников: телевидения, радио, ресурсы библиотек, возможности и ресурсы компьютера, живое общение. 

Приобщение к книге, к библиотеке является непременным условием полноценной социальной реабилитации. В современном библиотековедении и библиотечной практике в качестве новой парадигмы выступают идеи равного и свободного доступа к информации, общедоступности библиотечного обслуживания. Это означает, что любой гражданин имеет право получить необходимую информацию и документы в любом библиотечно-информационном учреждении, куда ему удобно обратиться. Однако реализация такого подхода оказалась в настоящее время труднодостижимой. Существует целый ряд барьеров — финансовых, организационных, технологических, профессиональных и других, — ограничивающих доступ к информации и к библиотечным услугам людям, имеющим особые потребности в силу своего физического состояния. Таким образом, основное противоречие заключается в том, что по закону люди имеют право на доступ к информации, но не могут им воспользоваться в силу физических ограничений. 

В Федеральном законе о библиотечном деле отмечается: «Государство поддерживает развитие библиотечного обслуживания наименее социально и экономически защищенных слоев и групп населения» 

Именно библиотека, как информационный центр, призвана восполнить существующий дефицит. Библиотеки, как учреждения культуры, вносят свою роль в социальную адаптацию, реабилитацию людей с ограниченными возможностями, социально-незащищенных граждан страны. 

Библиотека сегодня имеет большие возможности для накопления, хранения и предоставления информации всем нуждающимся в ней пользователям. Развитие новых компьютерных технологий позволило библиотекам значительно расширить свои возможности и пополнить свои фонды новыми источниками информации, позволяющими быстрее и качественнее обслуживать своих читателей Библиотека, как центр общения, способствует развитию процессов обмена информацией, культурного взаимовлияния, рационального использования свободного времени. 

В 1994 году в районной библиотеке им. А.С.Пушкина была создана первая программа «От сердца к сердцу», по работе с людьми с ограниченными физическими возможностями и пожилыми. 

Работа в данном направлении расширяется. Специалисты МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С.Пушкина» работают с людьми, которые относятся к различным социально-незащищенным слоям населения: инвалидами, пожилыми людьми. 

Перед библиотекой на современном этапе стоит задача создания безбарьерной культурной среды, обеспечение доступности социокультурной информации для различных групп социально-незащищенных граждан, организация их досуговой деятельности. 

2. Цели и задачи Программы: 

· Формирование у людей с ограниченными возможностями положительного отношения к библиотеке и потребности пользоваться её услугами; 

· Помощь в социальной реабилитации; 

· Приобщение людей с ограниченными физическими возможностями к чтению, содействие формированию культуры чтения, развитие творческих способностей, духовное обогащение; 

· Обеспечение читательских потребностей пожилых людей и инвалидов 

Задачи: 

· Комплектование литературы с учётом интересов инвалидов, в том числе обеспечение звучащими книгами из фонда Белгородской областной специальной библиотеки для слепых им. А.Я. Ерошенко; 

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание; 

· Воспитание информационной культуры, приобщение к использованию новых компьютерных технологий; 

· Библиотечное обслуживание инвалидов на дому; 

· Проведение массовых мероприятий; 

· Привитие положительного отношения к библиотеке и потребности пользоваться ее услугами; к книге и любви к чтению, знакомство с лучшими произведениями литературы, используя инновационные формы и методы библиотечного общения; 

· Помощь учебному и образовательному процессу; 

· Просвещение родителей детей с ограниченными возможностями; 

· Создание благоприятных условий для самовыражения личности, вовлекая их в творческую деятельность, помогая преодолеть неуверенность в себе; 

· Адаптация данной категории читателей в обществе; 

· Информационное обеспечение специалистов, работающих с незащищенными слоями населения.

3. Инициатор и исполнитель Программы:
МУК «Грайворонская ЦРБ им.А.С. Пушкина» 

4. Перечень основных мероприятий Программы: 

· Индивидуальное обслуживание людей с ограниченными физическими возможностями 

· Проведение массовых мероприятий 

· Информационное обеспечение участников деятельности 

· Организация волонтерского движения в среде пожилых людей и инвалидов

· Организация волонтерского движения среди молодежи в помощь пожилым людям и инвалидам
5. Социальное партнерство. 

В работе с незащищенными слоями населения библиотека организует партнерские отношения с организациями: 

· Администрация Грайворонского района
· Администрация городского поселения «город Грайворон»

· Духовно-просветительский центр во имя святителя Иоасафа
· Дворец культуры и спорта

· Грайворонские вести, Редакция «Родной край»
· Краеведческий музей

· Управление социальной защиты населения

· Совет ветеранов, Совет инвалидов
· Управление образования

6. Прогноз ожидаемых результатов реализации Программы 

· Широкий охват людей, нуждающихся в библиотечном обслуживании 

· Установление партнерских связей с организациями и учреждениями, работающими с незащищенными слоями населения 

7. Содержание программы 

7.1. Библиотечное обслуживание: 

· во всех библиотеках района читатели данной категории должны получать приоритетное обслуживание;
· обслуживание инвалидов, прикованных к дому; 

Работа строится на индивидуальном подходе к каждому читателю этой группы: 

· посещение на дому библиотекарем 

· выполнение заказа на литературу и информацию 

· рекомендательные обзоры литературы; 

· обсуждение прочитанной литературы; 

· организация творческих конкурсов; 

· поздравление с днями рождения и с праздниками: Новый год, День Победы, 23 февраля, 8 марта. 

7.1.1.Библиотечное обслуживание детей с ограниченными возможностями
Массовая работа: 
· проведение праздников «День защиты детей», «Рождественские встречи» и т.д. 

· проведение конкурсов творчества для детей с ограниченными возможностями; 

· приглашение к участию в конкурсах, викторинах, развлекательных и познавательных мероприятиях;
· обслуживание детей-инвалидов, прикованных к дому; 


Охват системой библиотечного обслуживания детей с ограниченными возможностями и социально незащищенных детей (выявление детей с ограниченными возможностями и социально незащищенных детей, нуждающихся в библиотечном обслуживании; составление списков). 

Изучение читательского спроса (индивидуальные беседы, мини-опросы, анализ читательских формуляров). 

Посещение на дому библиотекарем: выполнение заказа на литературу и информацию; рекомендательные обзоры литературы; обсуждение прочитанной литературы. 

7.1.2. Работа с пожилыми людьми 

Библиотечное обслуживание 
Проведение мероприятий. 

Работа строится на индивидуальном подходе к каждому читателю этой группы: 

· посещение на дому библиотекарем 

· выполнение заказа на литературу и информацию 

· рекомендательные обзоры литературы; 

· обсуждение прочитанной литературы; 

· организация творческих конкурсов; 

· поздравление с праздниками: Новый год, День Победы, 23 февраля, 8 марта, День пожилых людей. 

7.1.3. Работа с реабилитационными центрами и советом ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов
Обеспечение системой библиотечного обслуживания. 
Подбор литературы. 

Проведение массовых мероприятий 

7.1.4. Библиотерапия 

Изучить особенности читательского восприятия во время болезни, разработать способы психологической коррекции при помощи специально подобранной литературы и музыки по специально разработанной программе с приглашением специалистов. 

На основе результатов анкетирования организация группы читателей-инвалидов, для занятий библиотерапией.
Организация социально-психологических тренингов. 

Проведение индивидуальных бесед-рекомендаций по библиотерапии. 

Проведение музыкальной психологической разгрузки для инвалидов, посещающих библиотеку.
7.1.5. Организационное обеспечение 

· выявление государственных организаций и учреждений, работающих со взрослыми и детьми-инвалидами; 

· знакомство и связь с общественными организациями инвалидов; 

· выявление потребности инвалидов в библиотечном обслуживании и разных его формах; 

· создание редактирование и пополнение картотеки организаций, работающих с незащищенными слоями населения 

· информирование об услугах библиотеки организаций, работающих с незащищенными слоями населения, населения города; 

· рекламное обеспечение мероприятий, проходящих в библиотеке; в том числе информирование о них учреждений, работающих с инвалидами; 

· оформление поздравлений с праздниками и пригласительных билетов на массовые мероприятия, проходящие в библиотеке для людей с ограниченными возможностями. 
Комплектование фонда 

· комплектование документов, содержащих законы об инвалидах, сведения о медицинских и реабилитационных центрах, учреждениях социальной защиты населения, специальных школах и т.д.; 

· приобретение литературы по профилю заболевания обслуживаемых инвалидов, воспитанию и обучению детей-инвалидов; 

· подписка на газеты и журналы, наиболее популярные среди инвалидов; 

· комплектование фонда литературой, наиболее приспособленной для чтения людьми с ослабленным зрением (крупный шрифт); 

· приобретение книг на специальных носителях («говорящие книги»); 

· организация систематической работы МБА для получения литературы из фонда Белгородской областной специальной библиотеки для слепых им. А.Я. Ерошенко 
· подготовка рекомендательных библиографических списков; 

· составление тематических списков литературы для родителей детей — инвалидов 

· справочно-библиографическое обслуживание: выполнение справок и консультаций с помощью справочной литературы и электронного каталога. 

7.2. Информационное обслуживание: 

· информирование родителей и детей о проведении мероприятий, викторин, выставок творчества детей, конкурсах; 

· предоставление информации о книгах и авторах; 

· информирование общественных организаций о новых поступлениях нормативных документов; 

· информирование сотрудников библиотеки о новых поступлениях литературы по проблемам инвалидности; 

· организация работы «КонсультантаПлюс»
· создание картотек, тематических папок по вопросам инвалидности («Особый ребенок», «Куда пойти лечиться», «Рецепты народной медицины», «Трудный ребенок», «Советы психолога»). 

· воспитание информационной культуры.
Повышение квалификации специалистов библиотеки 

Стажировка в библиотеках области, имеющих опыт работы с данной категорией пользователей (командировки по обмену опытом работы). 

Обучение (тренинги, консультации) у специалистов по проблеме общения и работы с данной категорией людей (встречи со специалистами, семинарские занятия). 

Участие в научно-практических конференциях, семинарах, тренингах 

Обмен опытом с библиотеками, работающими с инвалидами. 

7.3. Календарно-тематический план на 2011 год
	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Форма мероприятия
	Структурное подразделение
	Дата проведения

	1
	Организация клубов по работе с пожилыми и инвалидами
	Литературно-музыкальная композиция, вечер-встреча в рамках клубов для пожилых и инвалидов «Взывая к памяти моей» (реализация районной программы «Духовно-нравственное воспитание населения Грайворонского района на 2011-2013гг»)
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	В течение года

	2
	Подготовка и проведение декады милосердия, посвященной Дню пожилого человека, Дню инвалидов
	Реализация районной программы «Духовно-нравственное воспитание населения Грайворонского района на 2011-2013гг»
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	В течение года

	3
	Создание группы людей, обслуживающих инвалидов на дому (родственники, соседи, друзья)
	
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	В течение года

	4
	«Рождественские встречи»
	Час общения в рамках клуба «Журавушка»
	Козинская ммбф
	Январь

	5
	«История одного города»
	Литературный час к 185-ию со дня рождения М.Е. Салтыкова-Щедрина
	Смородинская мбф
	Январь

	6
	«Анна Герман – великая певица»
	Музыкальная гостиная к 75-летию со дня рождения А.Герман в рамках клуба «Надежда»
	ЦРБ им. А.С. Пушкина
	Февраль

	7
	«Женщина – имя твое»
	Литературно-музыкальный вечер к Международному женскому дню
	Казачье-Лисичанская мбф
	Март 

	8
	«В сердце каждой настоящей женщины горит искра небесного огня»
	Вечер романса к Международному Женскому дню в рамках клуба «Надежда»
	ЦРБ им. А.С. Пушкина
	Март

	9
	Проведение ежегодного Пасхального фестиваля детского творчества
	В рамках реализация районной программы «Духовно-нравственное воспитание населения Грайворонского района на 2011-2013гг»
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	Апрель

	10
	«Мужественный романтик»
	Литературный вечер, к 125-ию со дня рождения Н. Гумилева
	Почаевская ммбф
	Апрель

	11
	Хобби — это целый мир»
	Организация выставок поделок людей с ограниченными физическими возможностями
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	Апрель-декабрь

	12
	«Великое русское слово»
	Исторический экскурс ко Дню славянской письменности и культуры
	Порозовская мбф
	Май

	13
	«Письма, как летопись боя»
	Литературно-музыкальная композиция ко Дню Победы, в рамках клуба «Товарищ»
	Доброивановская мбф
	Май

	14
	«Ветеран живет рядом»
	Волонтерское движение среди молодежи в помощь пожилым людям и инвалидам
	Головчинская мбф
	Июнь

	15
	«В человеке все должно быть прекрасно»
	Час здоровья о красоте физической и духовной в рамках клуба «Селяночка»
	Чапаевская мбф
	Июнь

	16
	«Ромашка - символ любви»
	Фотоконкурс из семейных архивов ко Дню Семьи, Любви и верности в рамках клуба «Надежда»
	ЦРБ им. А.С. Пушкина
	Июль

	17
	«День семьи, любви и верности»
	Час общения, посвященный Святым Петру и Февроньи
	Мокроорловская мбф
	Июль

	18
	«Лекарственные растения»
	Час полезных советов в рамках клуба «Истоки»
	Почаевская ммбф
	Июль

	19
	«Любовь к Отечеству - родом из детства»
	Встреча поколений за круглым столом
	Антоновская ммбф
	Август 

	20
	«Поговорим о современных книгах»
	Ярмарка читательских мнений
	Безыменская ммбф
	Август

	21
	«Лекарство от тоски» (макраме и вышивка) 
	Тематическое путешествие по страницам книг и периодической печати, в рамках клуба «Надежда»
	ЦРБ им. А.С. Пушкина
	Сентябрь

	22
	«Сердцем молоды всегда»
	Круглый стол, посвященный Дню инвалидов в рамках клуба «Душевные встречи»
	Головчинская мбф
	Октябрь

	23
	«Праздник созидателей и защитников
	Литературный ретро-коллаж ко Дню пожилых людей. Конкурс творческих работ
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	Октябрь

	24
	«Дорогие мои старики»
	Чествование тружеников села ко Дню пожилых людей в рамках клуба «Золотой возраст»
	Добросельская, ммбф
	Октябрь 

	25
	«Союз науки и книги»
	Информационный час, к 300-ию со дня рождения М. Ломоносова
	Дунайская мбф
	Ноябрь 

	26
	«Заступница усердная»
	Беседа об иконе Божией Матери
	Косиловская ммбф
	Ноябрь

	27
	«Все на земле от материнских рук»
	Литературный урок, ко Дню Матери
	Гора-Подольская мбф
	Ноябрь

	28
	«И свет во тьме горит»
	Литературно-музыкальная гостиная к Международному Дню инвалидов
	МУК «Грайворонская ЦРБ им. А.С. Пушкина»
	Декабрь

	29
	«Шьем, вяжем, вышиваем»
	Урок мастерства в рамках клуба «Сударушка»
	Казачье-Лисичанская мбф
	Декабрь


СМЕТА
расходов клуба «Надежда» пожилых людей и инвалидов 

на 2011 год.

1. Организация чаепития (8 мероприятий)
Чай 1п.             –  30 руб.

Печенье 1 кг.   -   50 руб.

Конфеты 1 кг. -   140 руб.
ИТОГО: 
220 руб.

                8*220р.=1760 руб.
2. Призы (для конкурсных программ)

            Цветы (май, октябрь, ноябрь, декабрь)

            Цветы 25 шт. *30р. = 750 руб.

                                  4*750р. = 3000руб.

            Призы 25 шт.*20р.= 500руб.

3. Оформительские работы (изготовление приглашений, написание цитат, заголовков для    книжных выставок, поздравительные открытки)

               Бумага 1п.                                       – 180 руб.

               Заправка цветного картриджа       – 600 руб. 


Заправка черно-белого картриджа - 300 руб.
ИТОГО:    1080 руб.
Общая сумма:      6340  (Шесть тысяч триста сорок)  рублей
